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H.-O. Zettl Versicherungsmakler GmbH
Allgemeine Versicherungsvertrags-Informationen
Allgemeine Hinweise:

O

Bitte beachten Sie nachstehende Hinweise, damit im Leistungsfall der Anspruch auf die Versicherungs-
leistung nicht gefahrdet wird:

e Falls Sie uns mit der Vermittlung eines neuen Vertrags beauftragt haben, bitten wir Sie, einen
auflerhalb unserer Betreuung bestehenden Vorvertrag erst nach Annahme des neuen Vertrages
(= Zugang des Versicherungsscheins) zu kindigen. Sollten Kiindigungsfristen zu beachten
sein, sprechen Sie uns bezlglich der weiteren Vorgehensweise an.

e Besonders mdchten wir auf § 16 Abs. 1 VVG - Anzeige von gefahrerheblichen Umsténden-
hinweisen:

Der Versicherungsnehmer hat bei der SchlieBung des Vertrags alle ihm
bekannten Umsténde, die fiir die Ubernahme der Gefahr erheblich sind,
dem Versicherer anzuzeigen. Erheblich sind die Gefahrumsténde, die ge-
eignet sind, auf den Entschluss des Versicherers, den Vertrag lberhaupt
oder zu dem vereinbarten Inhalt abzuschlieRen, einen Einfluss auszu-
tben. Ein Umstand, nach welchem der Versicherer ausdriicklich und
schriftlich gefragt hat, gilt im Zweifel als erheblich.

e Soweit Ihnen der Versicherungsschein direkt vom Versicherer zugeht, bitten wir diesen auf Kor-
rektheit zu prifen, insbesondere dahingehend, ob Abweichungen vom gestellten Antrag do-
kumentiert wurden. Gerne kdnnen Sie uns beauftragen, den Versicherungsschein auf Korrektheit
zu prifen.

e Wir weisen darauf hin, dass Erstbeitrage unverziiglich zu bezahlen sind. Der Versicherungs-
schutz tritt erst nach Beitragszahlung im Kraft, soweit vom Versicherer keine vorldufige De-
ckung erteilt wurde, friihestens aber zum beantragten Versicherungsbeginn.

e Bei Folgebeitragen erlischt der Versicherungsschutz, wenn die Zahlung nicht innerhalb von 2
Wochen nach der Mahnung gemaf § 39 VVG beim Versicherer eingeht.

e Bitte beachten Sie die jeweiligen vertraglichen Obliegenheiten. Eine Nichtbeachtung vertragli-
cher Obliegenheiten kann zur Leistungsfreiheit des Versicherers fiihren.

Obliegenheiten sind:

o die unverziigliche Meldung von Schadensfallen, welche eine Leistungspflicht des Versi-
cherers begriinden kénnen

o Malnahmen zur Schadensvorbeugung und nach Eintritt des Schadens MaBnahmen
zur Schadensminderung

o die Anzeige von gefahrerh6henden Umstanden bei und nach Vertragsabschluss
o weitere Obliegenheiten gemaR den jeweiligen Versicherungsbedingungen

e Bei einem Versichererwechsel (Umdeckungen) sind regelmaBig Vor- und Nachteile gegenliber
dem bisherigen Vertragswerk gegeben. Eine vollstdndige Information tber mdgliche Vor- und
Nachteile der einzelnen Bedingungswerke kann im Hinblick auf deren Umfang nicht gegeben
werden. Wir verweisen diesbezlglich direkt auf die jeweiligen Vertragsbedingungen.

o Bitte informieren Sie uns, wenn sich bei Ihnen Verdanderungen ergeben, welche eine Anpas-
sung der Versicherungsvertrage erfordern. Ebenso stehen wir lhnen bei Bedarf gerne zur Verfi-
gung, wenn die bestehenden Versicherungsvertrage an gedanderte Marktgegebenheiten ange-
passt werden sollen.

e Bei Altvertragen ist der Versicherungsschutz haufig nicht mehr hinreichend, eine Umstellung auf
die neuen Bedingungswerke ist daher empfehlenswert.
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Allgemeine Hinweise zur Personenversicherung:
e In der Personenversicherung ist es besonders wichtig, dass die Gesundheitsfragen im Antrag
vollstandig und korrekt ausgefiillt werden.
e GrofRte Sorgfalt und Genauigkeit ist hier erforderlich, denn: bei unvollstandigen oder fehler-
O

O

haften Angaben ist der Versicherer zum Rucktritt vom Vertrag berechtigt bzw. kann diesen
wegen arglistiger Tauschung anfechten, und zwar auch dann, wenn die unvollstadndige oder feh-
lerhafte Angabe nicht kausal mit dem eingetretenen Leistungsfall zusammenhangt.

e Gleiches gilt fir die Beschreibung lhres Berufsbildes und die Angabe lhrer Einkommensver-
héltnisse. Ist ein Versicherer vom Vertrag zurlickgetreten oder hat er diesen angefochten, ist er
leistungsfrei. Haufig ist es dann nicht mehr mdglich, einen anderen Versicherer zu finden, wel-
cher eine Anschlussversicherung anbietet.

e Sie kénnen die Gesundheitserkldrung oder Erganzungen hierzu auch direkt an den Versi-
cherer geben.

e Beachten Sie bitte, dass bei den meisten Versicherern Erkrankungen, die zwischen Antragstel-
lung und Annahme des Antrags durch den Versicherer eintreten, nachzumelden sind.

Allgemeine Hinweise zur Lebens-, Berufsunfahigkeits- und Rentenversicherung

e Im Angebot ausgewiesene Gewinnanteile sind nicht garantiert. Diese sind insbesondere von
der kinftigen Entwicklung der Kapitalméarkte, der Kosten und Risiken abhangig.

e Bei gezillmerten Tarifen wird ein GroRteil der Kosten von den ersten Beitrdgen voll oder teil-
weise in Abzug gebracht. Dies flhrt dazu, dass bei Rlickkauf oder Beitragsfreistellung kein oder
ein geringerer Wert als die eingezahlten Beitrdge zur Verfugung steht. Detaillierte Angaben zu
den Kosten und dem Verlauf entnehmen Sie bitte der vollstandigen Beispielrechnung des Versi-
cherers.

e Falls Ihr Vertrag "Nichtraucherbestimmungen" enthalt und Sie nach Vertragsabschluss zu rau-
chen beginnen, bitten wir um Information. Der Versicherer ist in der Regel berechtigt, die Versi-
cherungsleistung im Verhaltnis zur ersparten Pramie zu klrzen, so dass der Vertrag angepasst
werden muss.

o Besonders gefahrliche Betiatigungen oder Sportarten (darunter fallt auch die Tatigkeit als
Flugzeugfuhrer), die Sie nach Vertragsbeginn ausuben, sind nur mitversichert, wenn dies beson-
ders vereinbart wird.

Allgemeine Hinweise zur Krankenversicherung

e Die kunftige Beitragsentwicklung ist im Wesentlichen von Kostensteigerungen im Gesundheitswe-
sen und von langerer Lebenserwartung gepréagt. Trotz einkalkulierter Alterungsrickstellungen
wird es zu Beitragserhéhungen kommen. Uber die mégliche Hohe kiinftiger Beitrédge kdnnen
wir keine Auskunft geben.

e Wahrend der Vertragslaufzeit haben Sie das Recht, in andere Tarife des Versicherers unter
Mitnahme der Alterungsriickstellung zu wechseln. Dies kann fir Sie giinstig sein, wenn der
Versicherer neue Tarife einflhrt, sich andere Tarife bei den Beitragsanpassungen besser entwi-
ckelt haben oder Sie andere Anforderungen an den Versicherungsschutz stellen. Bitte kommen
Sie auf uns zu, wenn wir alternative Tarife bei Inrem Krankenversicherer priifen sollen.

e Wir weisen darauf hin, dass bei Wechsel zu einem anderen Krankenversicherer erworbene
Altersriickstellungen verloren gehen.

e Nehmen Sie arztliche Leistungen in Anspruch, welche nicht von Arzten nach der GoA oder
GoZ bzw. nicht nach den dort genannten Satzen abgerechnet werden, empfehlen wir, die Kos-
tenlibernahme vor Inanspruchnahme mit dem Versicherer abzuklaren (z.B. Alternative Heilme-
thoden, Honorarvereinbarungen, Behandlungen im Ausland, Rucktransporte).

e Eine Genehmigung lhres Krankenversicherers ist auch erforderlich vor Inanspruchnahme neuer
kostenintensiver Diagnose-MalRnahmen, z.B. Computer- und Magnet-resonanztomographien.
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e Wir empfehlen - und verschiedene Versicherer schreiben es vor - bei Zahnersatz und Kieferor-
thopéadie sowie bei groBReren ZahnbehandlungsmaRnahmen dem Versicherer Kostenvoran-
schlage zur Genehmigung vorzulegen.

O

O

o Bei stationdren Aufenthalten sollten Sie eine Kosteniibernahmeerklarung des Versicherers
an das Krankenhaus veranlassen.

o Bei gemischten Anstalten sehen die Vertragsbedingungen der meisten Versicherer nur bei vor-
heriger Genehmigung eine Leistungspflicht vor.

e Zeigen Sie in der Krankentagegeldversicherung unverziiglich Erkrankungen an, die eine
Arbeitsunfahigkeit Uber die Karenzzeit hinaus zur Folge haben kdénnten. Der Versicherer hat keine
ruckwirkende Leistungsverpflichtung.

e Zeigen Sie in der Pflegepflichtversicherung den Eintritt der Leistungspflicht sofort an. Auch
hier besteht keine riickwirkende Leistungsverpflichtung.

¢ Neugeborene Kinder konnen ohne Gesundheitspriifung in der Krankenvollversicherung eines
Elternteils mitversichert werden. Die Meldefrist und liegt gemaR Versicherungsbedingungen ubli-
cherweise bei einem Monat. Spater ist eine Mitversicherung nur mit Gesundheitspriifung moglich.

Allgemeine Hinweise zur Unfallversicherung:

e Melden Sie einen eingetretenen Unfall unverziiglich und lassen Sie sich arztlich behandeln.
Unfalltod ist bei manchen Versicherern bereits innerhalb 24 Stunden zu melden.

e Sollten durch einen Unfall Dauerschaden verbleiben, ist der Anspruch auf Invaliditatsleistungen
innerhalb von 12 Monaten (bei einigen Versicherern gelten langere Fristen) schriftlich zu er-
heben. Wird diese Frist versdumt, erlischt der Anspruch auf eine Leistung.

e Die meisten Versicherer unterscheiden zwischen handwerklicher und kaufmannischer Tatigkeit.
Zeigen Sie deshalb einen Berufswechsel unverziglich an.

Allgemeine Hinweise zur Sachversicherung

e Beachten Sie bitte in der Sachversicherung, dass ausschlieRlich die im Versicherungsvertrag be-
schriebenen Sachen an den vereinbarten Versicherungsorten versichert sind.

e Teilen Sie uns Anderungen hierzu unverziiglich mit, damit entsprechender Versicherungsschutz
besorgt werden kann.

e Die versicherten Sachen sind - soweit keine All-Risk-Versicherung vereinbart wurde - ausschliel3-
lich gegen die genannten Gefahren versichert.

e Prifen Sie bitte, ob die gewahlte Versicherungssumme ausreichend bemessen ist. Ist die Versi-
cherungssumme niedriger als der Versicherungswert, liegt eine Unterversicherung vor. Der Ver-
sicherer wird im Leistungsfall die Versicherungsleistung im Verhaltnis Versicherungswert zu Ver-
sicherungssumme kirzen. Dies gilt nicht, soweit ein Unterversicherungsverzicht korrekt vereinbart
ist und fir Versicherungssummen auf erstes Risiko.

e Informieren Sie uns, wenn die Versicherungssumme angepasst werden muss, weil sich bei-
spielsweise durch Neuerwerb der Versicherungswert erhéht hat.

e Prifen Sie mindestens jahrlich, ob die Versicherungssumme noch ausreichend bemessen ist.

e Beachten Sie bitte gesetzliche und/oder behérdliche Vorschriften. Das gilt insbesondere in der
gewerblichen Feuerversicherung fiir die gesetzlich vorgeschriebene Uberpriifung der elektrischen
Anlagen sowie die Einhaltung der Vorschriften zur Brandverhiitung (z.B. Ausstattung mit Feuerl6-
schern, Einhaltung von Rauchverboten).

e Zeigen Sie einen Leerstand unverziiglich an.

e Sorgen Sie dafur, dass vertraglich vereinbarte Einbruchdiebstahlsicherungen angewandt
werden.

e In der gewerblichen Leitungswasserversicherung gilt fir Vorrate, welche in Raumen unter Erd-
gleiche gelagert werden, regelméRBig eine Lagerhéhe von mindestens 20 cm.
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e Beachten Sie weitere Obliegenheiten gemaR den jeweiligen Versicherungsbedingungen.
Allgemeine Hinweise zur Haftpflichtversicherung
e Benachrichtigen Sie uns bei Risikoerweiterungen oder Risikoerh6hungen. Insbesondere bitten
[l

O

wir Sie, die jahrlichen Risikofrageboégen flir die gewerbliche Haftpflichtversicherung korrekt und
vollsténdig ausgeflllt an uns herzugeben oder uns eine Kopie zu senden.

e Bitte informieren Sie uns auch Uber Veranderungen lhrer privaten Haftpflichtrisiken [ Partner-
schaft statt Single, erwachsene Kinder, Vermietung von Wohneigentum, Tierhalter und dgl.

e Da Sie nach gesetzlichen Bestimmungen unbegrenzt haften, empfehlen wir lhnen, die Hohe der
Deckungssumme und vereinbarte Sublimits (verringerte Deckungssummen fur einzelne De-
ckungsinhalte) regelmafig zu Uberprifen. Sind diese noch ausreichend bemessen?

e Sollten Sie mit Anspriichen konfrontiert werden, welche eine Leistungspflicht des Haftpflichtversi-
cherers begriinden, informieren Sie uns umgehend, damit das weitere Vorgehen abgesprochen
werden kann. Wir bitten Sie insbesondere, ohne Zustimmung des Versicherers keine Haft-
pflichtanspriiche anzuerkennen und auch keinen eigenen Anwalt mit der Abwehr der An-
spriiche zu beauftragen.

Allgemeine Hinweise zur Rechtsschutzversicherung:

e Beachten Sie bitte, dass Versicherungsschutz ausschlieRlich fur die vereinbarten Leistungsarten
besteht. Melden Sie uns daher alle Risikodnderungen rechtzeitig. Vor Inanspruchnahme an-
waltlicher Leistung sollten Sie unbedingt vom Versicherer eine Deckungszusage einholen.

e Soweit Sie direkt einen Anwalt beauftragen, sollten Sie mit ihm verbindlich vereinbaren, dass die-
ser erst nach schriftlicher Kostenzusage des Versicherers tatig wird. Auch sollte er Sie infor-
mieren Uber etwaige Kosten, welche die Rechtsschutzversicherung nicht libernimmt.

e Viele Rechtsschutzversicherer bieten zwischenzeitlich auch eine kostenfreie telefonische
Rechtsberatung mit an.

e Bei Neuvertragen besteht Versicherungsschutz meist nur fur Rechtsverstofe, die nach Ver-
tragsabschluss eintreten und meist nach einer Wartezeit von 3 Monaten.

Allgemeine Hinweise zur Kraftfahrtversicherung:

e Beachten Sie bitte, dass mit Aushandigung der Versicherungsbestatigungskarte nach Fahrzeug-
zulassung vorlaufige Deckung nur fiir die Kraftfahrthaftpflichtversicherung besteht. Fir die
Kasko- und weitere Versicherungssparten besteht vorlaufige Deckung nur, soweit diese von uns
oder dem Versicherer ausgesprochen wurde.

e Tragen Sie bei Fahrzeugverkauf dafiir Sorge, dass dieses bei der Zulassungsstelle abge-
meldet oder umgemeldet wird. Erledigt dies der Kaufer nicht, haften Sie im Hinblick auf die Ver-
sicherungspflicht weiterhin fir die Pramie der Kraftfahrthaftpflichtversicherung. Auflerdem kénnen
vom Kaufer verursachte Schaden lhren Schadensfreiheitsrabatt belasten.

e In der Kraftfahrtversicherung sind Rabatte und Zuschldge, z.B. fiur die Jahreskilometerleis-
tung, den Fahrerkreis, Garage und Beruf, vorgesehen. Treffen diese Voraussetzungen nicht
mehr zu, sind Sie verpflichtet, dies unverziiglich anzuzeigen. Versdumen Sie diese Pflicht, ist
der Versicherer berechtigt, Vertragsstrafen zu berechnen. Die Hohe der moglichen Vertragsstra-
fen kénnen Sie den Versicherungsbedingungen entnehmen.

e Beauftragen Sie bei Kaskoschaden keinen eigenen Sachverstdndigen, sondern holen Sie die
Anweisungen des Versicherers ein.

e Beachten Sie bitte, dass wir im Hinblick auf das Rechtsberatungsgesetz evtl. KFZ-
Haftpflichtanspriiche gegeniiber dem Versicherer eines Schadensgegners nicht fir Sie geltend
machen kdnnen. Behilflich kénnte Ihnen evtl. ein Rechtsanwalt sein.
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